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Resumo
A assisténcia caracteriza uma possibilidade de lazer. No Brasil, os estadios de futebol apresentam-se
como um dos locais de apropria¢édo desta forma de lazer. Em 2003 foi sancionado o Estatuto de Defesa do
Torcedor (EDT), que normatiza e regulamenta a realizagdo de eventos esportivos no pais. Este estudo
procura verificar a relagdo dos torcedores de futebol com o EDT na cidade de Belo Horizonte - MG e conclui
de uma maneira geral que os torcedores tém um nivel de informacédo aquém do desejado acerca do
contetido do EDT. Baseados no que sabem, mostram uma relacéo positiva com o EDT, fazem criticas a
algumas determinacdes, consideram-no um documento de grande importancia e cobram sua aplicacdo. No
Estadio pesquisado, os itens observados do EDT transitam entre os cumpridos e 0s ndo cumpridos.
Unitermos: Estatuto do torcedor. Futebol. Llazer.
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O futebol é um assunto que move Varios estudos na comunidade académica, seja no
ambito nos estudos referenciados nas ciéncias biologicas, seja no &mbito das ciéncias
sociais, observando-o como um fenémeno sociocultural. Também parece ser possivel
afirmar que "o futebol é um dos simbolos da identidade brasileira [e] pode ser encontrado
tanto nos discursos do senso comum quanto nos trabalhos académicos” (Damo, 1998. p.
11).

Segundo Salles, 1998, para o brasileiro o futebol é referencial de lazer, seja na
possibilidade de pratica ou como torcedor. Para o autor "o futebol conquistou o referencial
de lazer - espetaculo como espaco aceitavel para liberacdo das tensées que no seu mundo

real ndo é permitido” (p.53). Partindo dessa e outras razdes como a relagdo como as



emoc0es criadas ao assistir uma partida de futebol, a estética da partida, a busca pela beleza
entre outras, assistir a uma partida de futebol tem o status de espetaculo, uma possibilidade
de lazer.

Perante o desafio de conhecer melhor e problematizar situagfes do cotidiano desse
fenbmeno, algumas referéncias apresentam-se como caminhos a serem trilhados nos
estudos: 0s mitos, as relacfes de género, as supersticdes populares, seja a violéncia, o estilo
de jogo de uma determinada selecdo relacionada a cultura do pais, a relacdo do futebol -

espetaculo e lazer, entre outras.

No Brasil, a partir da aprovacdo da Lei n® 10.671, de 15 de maio de 2003, denominada
"Estatuto de Defesa do Torcedor” (EDT), os torcedores passaram a contar com uma série
de normas de defesa e protecéo, ficando sob responsabilidade dos clubes e organizadores de
competicdes esportivas implementar o que regulamenta esse estatuto.

Este estudo propbs-se a observar e discutir as relacdes firmadas entre os torcedores de
futebol da cidade de Belo Horizonte - MG, nas séries A e B do campeonato brasileiro de
futebol de 2006 e o EDT, objetivando verificar os niveis de informacdo dos torcedores,
averiguar o cumprimento do estatuto, aléem de verificar a relacdo firmada entre as normas
estabelecidas pelo EDT e os anseios do torcedor de futebol em termos de defesa de seus

direitos.

Averiguar as formas com que o torcedor se relaciona com essas determinacées, além de
verificar se e de que maneira ocorre 0 cumprimento das determinagdes do EDT, pode trazer
informacdes importantes para seu cumprimento e discussdo. O EDT pode se tornar um
instrumento de tamanha importancia quanto é hoje o Cédigo de Defesa do Consumidor,
naquilo a que ele se propde. Além da possibilidade de construir um dialogo mais proximo
ao torcedor, podera também ser levado em consideracéo na elaboracéo de Politicas Publicas

que tratem do Esporte e do Lazer, mais especificamente do futebol.

Marcellino (2001) diz que, "o lazer € valorizado pela populagéo, ainda que isso ndo seja
verbalizado por ela, por uma série de motivos” (p.10), ao falar sobre esses motivos

Marcellino coloca a pouca "ressonancia social do lazer", ainda ndo visto como um direito



social. O EDT tem uma fungéo reguladora sobre esse direito social que o autor menciona,
no que diz respeito a assisténcia de "espetaculos esportivos" no Brasil. Segundo Rigo e
outros (2006), mesmo o EDT néo se restringindo ao futebol, destaca-se nele o combate a

violéncia nos estadios e alguns direitos do consumidor (torcedor).

Ao irmos ao campo de pesquisa, dois eixos sobressairam por si s6, como no trabalho de
Rigo e outros: alguns direitos do consumidor e a violéncia, sem, contudo, deixar de analisar

para além deles outros pontos do estatuto.

O trabalho iniciou-se com uma analise detalhada do documento do EDT, o trabalho de
campo materializou-se com o0 uso de uma entrevista semi - estruturada, Bruyne e outros
(1991), que passava por quatro eixos, transparéncia da organizacdo, conhecimento e relacao
do torcedor com o EDT, seguranca do torcedor, alimentacdo e higiene, distribuidos em 19
questBes. Junto a entrevista foi utilizada também a observacao participante com o intuito de
conseguir mais informacdes que poderiam ter escapado a entrevista. Por fim foi utilizado
um quadro de observacdes que objetivava constatar o cumprimento do EDT, este quadro

passava pelos mesmos eixos da entrevista semi-estruturada.

A pesquisa de campo ocorreu em oito jogos', sendo quatro da série A do campeonato
brasileiro de 2006 e quatro da série B, respectivamente das equipes Cruzeiro Esporte Clube
e Clube Atlético Mineiro no estadio Governador Magalhédes Pinto (Mineirdo). Por partida
foram entrevistados 15 torcedores, objetivando sempre um publico especifico. Segundo o
IBGE, quando alocados os grupos presentes em partidas de futebol sdo formados por
aproximadamente 46% de homens adultos, 20% de mulheres, 20% de idosos e 14% de
pessoas portadoras de deficiéncia (PPD), excluindo criangas e adolescentes. Diante disso 0
grupo a ser pesquisado composto de 15 entrevistados por partida procurou manter de forma
fidedigna essa aproximacéo do IBGE. Assim decidimos que 0 grupo a ser entrevistado seria
composto por sete homens adultos, trés mulheres, trés idosos e dois PPDs. Procuramos
também, concomitantemente a divisdo feita pelo IBGE buscar uma outra divisdo dentro do
grupo pesquisado, que divide os tipos de torcedores. Elegemos a classificacdo sugerida por
Reis (1998). De acordo com a autora os torcedores de futebol podem ser divididos em

quatro categorias: espectador, torcedor, torcedor uniformizado e torcedor organizado®. Por



entendermos que a categoria espectador é mais dificilmente encontrada nos estadios
tinhamos por objetivo encontrar apenas um espectador por jogo. Ao termino do trabalho de
campo realizamos um total de 120 entrevistas, sendo 65 homens, 22 mulheres, 21 idosos e

12 pessoas portadoras de deficiéncia.

Neste momento entendemos que ndo se faz necessaria uma divisdo entre os torcedores da
série A e B, uma vez que o equipamento de lazer utilizado pelas duas € 0 mesmo
(Mineirdo) e a maior parte das atribuicbes da pesquisa tem relacdo direta com o

equipamento.

A acdo em campo iniciava-se sempre duas horas antes do comeco dos jogos com a
abertura dos portdes do estadio. As entrevistas foram feitas sempre dentro das dependéncias
do estadio com o torcedor acomodado, nas diversas areas do estadio, além de sempre que
possivel entrevistar um grupo da torcida visitante, procurando assim ter um quadro mais
diverso do contexto. As observacdes que visavam constatar o cumprimento do EDT eram

feitas anteriormente a abertura dos portfes, durante 0s jogos e apos 0s jogos.

A primeira questdo da entrevista aponta direto ao quadro de desconhecimento do EDT
pelos torcedores, onde 66,7 % dos entrevistados ao serem questionados sobre o
conhecimento que tinham do EDT, responderam negativamente. Interessante observar que
entre aqueles que responderam positivamente, a maioria afirmou que sé tinha ouvido falar
através dos grandes meios de comunicagdo. Com o decorrer da entrevista, percebemos que
mesmo aqueles que afirmaram conhecer bem o EDT, faziam parte do grupo que somente
tinha ouvido falar. E interessante observar que mesmo sem conhecer o EDT, 90% dos
torcedores o consideram importante. Apenas uma torcedora afirmou que o EDT néo é
importante e pelo contrario "o Estatuto prejudica o torcedor, por exemplo, a venda de
ingressos antecipada que acaba facilitando a existéncia dos cambistas”, (torcedora
uniformizada, 59 anos). Alguns torcedores quando questionados sobre a importancia,
afirmam ainda que ele deveria ser cumprido, sendo assim importante e efetivo.
Acreditamos que isso se deve ao fato dos torcedores, ao longo da entrevista, conseguirem

perceber de certa forma qual a funcdo do EDT.



Ponderando conjuntamente a questdo do conhecimento do EDT e sua relativa
importancia para os torcedores, uma informacdo emerge de maneira substancial: a falta
divulgacdo do EDT de forma mais efetiva com uma linguagem mais proxima ao torcedor.
Isso fica claro nas palavras de um torcedor: "o torcedor deveria ser mais orientado, talvez
uma cartilha a cada duas rodadas™ (torcedor organizado, 25 anos). Talvez a atencdo dada
ao EDT pela midia e 6rgéos fiscalizadores tenha diminuido como afirma Rigo (2006), o
gue poderia explicar de certa forma esse desconhecimento pelos torcedores.

Quando analisamos o0 EDT de maneira detalhada, um dos temas que mais se destaca € a
seguranga do torcedor, o capitulo quatro determina inUmeras acGes para 0S eventos
esportivos que dariam mais efetividade a manutengdo da seguranga. No campo podemos
constatar no momento das observacfes que grande parte dessas determinagdes, quica todas,
sdo cumpridas. Encontramos a presenca de agentes de segurancga privados, atendimento
médico, orientadores, policiamento em larga escala, monitoramento por imagem tanto nas
bilheterias quanto nas entradas e parte interna do estadio, entre outras determinagfes. Entdo
porgue ainda assim 44,2% dos entrevistados afirmam nao se sentir seguros quando vao ao
estadio? Para discutirmos esse quadro € primeiramente necessario observar em que
momentos o torcedor se sente mais inseguro. Dividimos, na décima questdo da entrevista, a
ida dos torcedores ao estadio de futebol em quatro momentos, a compra do ingresso na
bilheteria, a chegada ao estadio, a permanéncia no estadio e saida do estadio. Para os
torcedores os dois momentos de maior inseguranca sao a compra do ingresso e a saida do
estadio, curiosamente ambos sdo fora do estddio e 0 momento em que eles afirmam se
sentirem seguros é dentro do estadio. Reis (2005) em entrevista ao jornal da UNICAMP
afirma que "... a PM tem mantido um enorme contingente dentro dos estadios, praticamente
ignorando 0 que acontece no seu entorno™. A afirmacdo de Reis se assemelha muito as
declaracGes de torcedores: "eles preocupam muito dentro do estadio e esquecem 14 fora"
(torcedor organizado, 25 anos); "la fora é fria, salve-se quem puder" (torcedor, 22 anos).

Com isso surge uma questdo.Por que o torcedor se sente seguro em determinados
momentos e em outros ndo? Pudemos verificar que imediatamente apds o término da
partida, grande parte do contingente policial destacado para o jogo deixa o estadio o que

diminui drasticamente a seguranca ou pelo menos a percepc¢ao / sensacdo de seguranca pelo



torcedor. Mesmo nas questdes relacionadas aos jogos em que 0S questionarios eram
realizados, os torcedores faziam colocagdes relacionando as respostas também a outros
JOgos, 0 que nos trouxe outra percepcdo: muitos daqueles que afirmavam se sentir seguros
no estadio mudavam o discurso quando lembravam de partidas com publicos maiores ou

em classicos®.

O EDT e valido para todos os eventos esportivos, seja qual for o publico e as equipes
(atletas) que estejam participando. Entdo por que esses torcedores ao recordarem de
determinadas ocasifes ja ndo consideravam mais estar seguros? Daolio (1997) nos ajuda
nessa reflexdo ao afirmar que "a rivalidade entre torcidas é constante, sendo que, em alguns
momentos extremos, gera verdadeiras batalhas campais, resultando, até mesmo, em
ferimentos graves e mortes” (p.102). Essa rivalidade se torna ainda mais evidente quando a
disputa ocorre entre clubes da mesma cidade / Estado, 0 que poderia nos responder a
questdo da diminuicdo da sensacdo de seguranca dos torcedores em classicos. Mas ainda
resta 0 caso de publicos maiores em jogos comuns (ndo classicos). Para discutirmos isso é
necessario observar o futebol para além de um esporte, té-lo como uma manifestacéo socio-
cultural que se inter-relaciona com a realidade daquele contexto a que ele esta inserido.
Daolio (1997) nos lembra que o torcedor que grita nas arquibancadas e que, as vezes,
exalta-se e torna-se agressivo, € a mesma pessoa que vive as atribulagdes do cotidiano,
desemprego, falta de moradia decente, etc. Assim como Daolio, ndo pretendemos aqui
atribuir mecanicamente a violéncia as frustragdes do cotidiano, apenas nos apegamos a

hipbtese de Daolio, quando afirma que vitimado pelos problemas ja citados:

"0 individuo brasileiro ndo tem tido condi¢Ges - nem materiais, nem intelectuais, nem
afetivas - de vivenciar e controlar suas emoc¢Oes adequadamente. Acaba, entdo,
canalizando boa parte desse potencial para o futebol. A situacdo proporcionaria muita
emocao, que ndo seria controlada™ (p. 115).

Assim, jogos com numero muito elevado de torcedores poderiam aumentar a
possibilidade de presenca de grupos que estejam conflituosos com suas emogOes o que

poderia diminuir a seguranca dos torcedores.



Ao mesmo tempo, 0 aumento do publico pode significar um aumento no nimero de
torcedores organizados, vistos muitas vezes como um dos principais focos de violéncia nos
estadios. Reis (2006) coloca que "a identificacdo de jovens em grupos organizados que
protagonizam episodios violentos e a identificacdo que jovens estabelecem com jogadores e
as instituicbes esportivas estdo diretamente relacionadas a construcdo da sua identidade™
(p.40). Por varios momentos ser atleticano ou ser cruzeirense em meio a esses grupos,
significa ndo temer o adversario, confronta-lo, o que ampliaria o quadro de violéncia. Essa
afirmacdo coincide com as declaragcbes de alguns torcedores visitantes, quando
questionados quanto a expectativa do nivel de seguranca ao termino da partida. Os mesmos
sugerem que fosse baixo, que o policiamento ndo estivesse presente, e quando questionados
sobre algo que acrescentariam ao EDT, pedem a nédo atuacdo da escolta policial aos 6nibus

para possibilitar o conflito entre as torcidas.

Ao final das entrevistas, duas questdes serviram-nos como acesso mais direto a relagdo
que o torcedor estabelece com o0 EDT, onde questionamos se existia, segundo o desejo dos
torcedores, algo do EDT que deveria ser excluido e alguns pontos que poderiam ser
adicionados. Muitas vezes as propostas de adesdo de itens ao estatuto iam ao encontro a
itens j& existentes, mas chama a atengdo o grande nimero de entrevistados que clama por
mais seguranca nos estadios, pedindo mais policiamento e organizagdo na venda de
ingressos, itens em que o EDT ja assinala com muitas determinacdes, mas que ainda ao
olhar dos torcedores sdo muito precarios. No que diz respeito aos torcedores portadores de
deficiéncia, as colocacOes versam sobre as condigdes que eles tém para assistir as partidas,
como, por exemplo, a colocagéo de faixas na arquibancada, que limitam o campo de viséo

na area reservada aos cadeirantes”.

Quanto a exclusdo de itens, cinco torcedores afirmaram que os lugares marcados no
ingresso ndo deveriam existir. Esse grupo, pequeno em relacdo & nossa amostra, nos fez
refletir, atraves de uma situacdo observada no campo, sobre a aplicabilidade de alguns itens
do EDT. Em uma partida, no momento em que realizamos as observagdes, encontramos um
torcedor cadeirante tentando entrar no estadio por um portdo que ndo era adaptado para
isso. Questionados sobre o conhecimento de um setor reservado para entrada e acomodacao

de PPDs , os familiares afirmaram saber e que no momento da compra solicitaram que o



ingresso fosse para essa area. Chegando ao estadio se depararam com um acesso diferente
ao que gostariam de ter comprado. Essa situacdo exemplifica uma ineficiéncia operacional,
onde encontramos um quadro de funcionarios responsaveis pela venda de ingressos mal
preparados; falta de infra-estrutura, como um mapa digitalizado de lugares, aliado a um
desconhecimento do torcedor sobre os setores do estadio, assim como uma cultura, em que
o torcedor de futebol ndo escolhe seu lugar, da mesma forma que escolhe em teatros e casas
de shows.

Talvez sejam esses alguns dos motivos pelos quais 0s torcedores responderam

macicamente que ndo sentam no lugar marcado no ingresso.

No trabalho de Rigo e outros (2006), a questdo de locais marcados também ¢é tratada),
guando afirmam néo ser da cultura do torcedor brasileiro ter um local determinado para
assistir aos jogos, e assim como eles, nos questionamos até que ponto 0 ndo cumprimento
de alguns artigos ignorados ndo tira a credibilidade de todo o EDT. O Estatuto poderia
tornar-se um instrumento de tamanha importancia quanto € hoje o Cddigo de Defesa do
Consumidor, naquilo a que ele se propde, para iSSO sera necessario que seja cumprido em
sua totalidade, talvez revisado em alguns pontos, a partir de uma discussao mais ampla com
a sociedade, além de ser mais difundido junto aqueles que sdo 0s maiores interessados, 0S

torcedores.

Pudemos verificar que de uma maneira geral, os torcedores se relacionam positivamente
com o EDT, tendo forte aceitacdo aos seus artigos e determinagdes, considerando-o um
documento de grande importancia e de maneira veemente, na pesquisa, cobram sua
aplicacdo. Cabe ressaltar que um significativo grupo mostra-se contrario a algumas dessas

determinacdes, 0 que traz a necessidade de mais dialogo e novos estudos.

No Estadio pesquisado, os itens observados do EDT oscilam entre os ndo cumpridos e 0s
cumpridos, destacando-se entre os itens cumpridos, a grande preocupagdo com as medidas
para contengdo da violéncia, como o uso de monitoramento por imagem do publico no
momento da compra do ingresso, na entrada no estadio e dentro das dependéncias do

estadio, presenca do policiamento e segurancas privados etc.



Em relacdo ao EDT, estudos mais amplos que contemplem os diferentes niveis do
futebol profissional no Brasil podem nos dar um quadro mais fidedigno de sua aplicagéo e
aceitacdo. Estudos semelhantes ao nosso dentro de outras modalidades esportivas podem
verificar a aplicabilidade real do estatuto em ambito nacional em um panorama mais amplo

da realidade estrutural esportiva brasileira.

Concluimos que agdes que possibilitem um aumento do conhecimento dos torcedores no
que diz respeito ao contetdo do EDT, sdo importantes, uma vez que verificamos que 0
nivel de informacdo do torcedor acerca do contedtdo do EDT encontra-se aquém do
desejado. Além do que, trard mais elementos ao torcedor no momento de opinar sobre a

relacdo que estabelece com o referido Estatuto.
Notas

O pequeno numero de jogos observados justifica-se pela tramitacdo politica-
burocrética que houve, para que a pesquisa fosse autorizada.

Para REIS (1998) os torcedores podem ser divididos em quatro categorias: 1-
espectadores: aqueles que estdo presentes aos estadios, entretanto ndo simpatizam com
nenhuma das equipes estando ali somente pelo espetaculo esportivo; 2- torcedores: aqueles
que simpatizam com uma equipe, porém néo estdo identificados por vestimenta do clube ou
semelhante; 3 - torcedores uniformizados: aqueles que além de simpatizarem por um dos
clubes do evento, sdo identificados por vestimentas do clube ou semelhante; 4 - torcedores
organizados: aqueles que se filiam a alguma torcida organizada. Estas categorias estdo mais
bem definidas no trabalho de REIS (1998).

Nos jogos pesquisados ndo ocorreu nenhum classico uma vez que as duas equipes
de Belo Horizonte se encontravam em divisdes diferentes do campeonato brasileiro.

No Mineirdo existe um espago reservado para cadeirantes, localizado na

arquibancada inferior do estadio.
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